Osloveni, =
text dopisu

- dopis ani e-mail nikdy nezac¢iname slovy ,,Dobry den®, ale pouzijeme adekvatni
osloveni (5. pad):

Vazené damy / VaZeni panové,
VaZena pani/ VaZeny pane,
Vazené damy, vazeni panové,
Vazeny pane inZenyre,
Vazeny pane Hruby,

Vazena pani reditelko,

- text dopisu je ¢lenén do odstavcili, mezi které je vloZena meziodstavcova mezera
(ptip. vynechany tadek);

- text dopisu je vhodné zarovnat do bloku;

- nezapominame na uzivani velkych pismen u tvarl zdjmen Vy, V&S — projev zdvofilosti



